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Cykl Kolba, czyli jak przeprowadza¢ i omawiaé ¢wiczenia szkoleniowe

Autor

Tomasz Dulewicz — (ur. 1982 r.) menedzer, trener
1 coach. Absolwent zarzadzania 1 marketingu
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Absolwent Szkoty
Profesjonalnego ~ Coachingu.  Autor  ¢wiczen
szkoleniowych, gier, symulacji 1 publikacji z zakresu
budowania zespoldw, komunikacji, zarzadzania
1 coachingu.
Wspotpracowat z wieloma matymi, Srednimi
1 duzymi firmami (np. Bahlsen, Aegon, BP Europa).
Lubi uczy¢ poprzez praktyke, totez stosuje

podczas szkolen wiele praktycznych ¢wiczen,

symulacji 1 gier. Ciagle je tworzy, a wybrane
udostepnia w Sklepie Trenera.

Jako trener doklada wszelkich staran, aby uczestnicy szkolenia opanowali
praktyczne umiejetnosci w oparciu o swoje indywidualne predyspozycje. Stosuje
aktywne metody uczenia oraz czerpie ze swojego doswiadczenia w prowadzeniu
coachingu.

Z jednej strony troska, opiekunczos$¢, zaufanie, wyrozumiato$¢ a z drugiej
konkretno$¢, rzetelno$¢, stanowczo$¢ 1 precyzja w dziataniu — to hasla ktore

przyswiecaja mu w pracy trenera oraz autora ¢wiczen 1 gier szkoleniowych.

Strony internetowe:
e 20 ¢wiczen szkoleniowych z moich publikacji pobierzesz bezplatnie zapisujac
si¢ na biuletyn Poradnik Trenera:

www.Poradnik.Trenera.pl

e Moje ksigzki z ¢wiczeniami szkoleniowymi 1 coachingowymi znajdziesz na
stronie:

www.Sklep.Trenera.pl

e Zapraszam rOwniez na mojg stron¢ internetowa:

www.TomaszDulewicz.pl
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Jak przeprowadzac¢ i omawia¢ ¢wiczenia szkoleniowe

Cwiczenia aktywne, wymagajace stosowania wiedzy w praktycznych
dzialaniach, polecam przeprowadza¢ w oparciu o cykl uczenia si¢ Davida Kolba.
Dzigki

temu uczestnicy szkolenia beda mieli mozliwo$¢ praktycznego

przeé¢wiczenia umiejetnosci, wyciagnigcia wniosk6w z praktycznego dzialania,
okreslenia zasad skutecznego stosowania danej umiejetnosci oraz okreslenia, w jaki

sposob beda dang umiejetnos¢ stosowac po szkoleniu.

CyKl uczenia si¢ Davida Kolba
Rysunek numer 1 przedstawia cykl uczenia si¢ Davida Kolba. Sklada si¢ on

z czterech etapéw: doSwiadczenia, refleksji, teorii i pragmatyzmu.

Doswiadczenie

Zrob cos. Wykonaj

dang czynnosc¢
Pragmatyzm Refleksja
Zastosuj teorie. Pomysl o dziataniu.
Okresl, w jaki sposob Zastanow sie nad
zastosujesz jg praktyce tym, co zrobites?
Teoria

Uporzadkuj refleksje.
Okresl zasady
i etapy dziatania

Rys. 1. Cykl uczenia si¢ Davida Kolba.
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Wedlug Davida Kolba, zeby naby¢ dang umiejetnos¢, nalezy przej$¢ przez cztery
kolejne etapy uczenia sig¢:

1. Doswiadczenie — wykonuje¢ to, czego chce si¢ nauczy¢. Doswiadczam dane;j
CZynnosci.

2. Refleksja — wyciggam wnioski z tego, co zrobilem.

3. Teoria — tworze nowy sposdb wykonania danej czynnosci.

4. Pragmatyzm — planuj¢ nowy ulepszony sposdb wykonywania czynnosci.
Powyzsze cztery etapy stanowig cykl uczenia si¢ Davida Kolba. Cykl mozna

powtarza¢ wiele razy do momentu, kiedy opanujemy dang umiejgtnosc.

Kolejnos¢ etapow

Nauke mozemy zaczyna¢ od Doswiadczenia, albo od ktéregokolwiek innego
etapu. Mniej wazny jest etap, od ktorego zaczynamy. Wigksze znaczenie ma fakt
wykonania wszystkich etapow w kolejnosci obrazowanej przez powyzszy rysunek.
Zazwycza] zaczyna si¢ nauke od Doswiadczenia (praktyki), lub od Teorii (np.
wykladu). Trudniej jest zacza¢ od Refleks;ji lub Pragmatyzmu, jednak jest to mozliwe.

Zaczynajac ¢wiczenie od Doswiadczenia, omow je przechodzac przez kolejne
trzy etapy: Refleksje, Teori¢ 1 Pragmatyzm.

Jesli zaczynasz ¢wiczenie od Teorii, pami¢taj o Pragmatyzmie. Najpierw trener
prezentuje Teori¢. Nastepnie pyta o praktyczne zastosowanie tej teorii. A dopiero
poOzniej rozpoczyna praktyczne Doswiadczenie. Na kolejnym etapie inicjuje Refleksje
uczestnikOw szkolenia na temat poznanej Teorii 1 wykonanego Dzialania. Jesli trener
pominie Pragmatyzm, moze okazac si¢, ze uczestnicy szkolenia beda posiada¢ bardzo
niskag motywacje do nauki danej umiejetnosci. Dzieje si¢ tak, gdyz uczestnicy nie
widzg zwigzku pomiedzy nauka danej umiejetnosci, a ich codziennymi zajeciami.
Mogg uwaza¢, ze dana umiej¢tno$¢ jest im zbedna, a trener nakazuje im uczy¢ si¢

niepotrzebnej wiedzy.

Co robi trener na poszczegolnych etapach cyklu
Ponizej opisuj¢ role 1 zadania trenera na poszczegolnych etapach cyklu Kolba

podczas przeprowadzania ¢wiczenia szkoleniowego.
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Doswiadczenie

Podczas przeprowadzania doswiadczenia trener:

przekazuje instrukcje dotyczace zasad wykonania dziatania;

shuzy rada podczas wykonywania dzialania;

aranzuje przestrzen tak, by doswiadczenie jak najbardziej przypominato
naturalne warunki;

pyta uczestnikOw szkolenia czego potrzebuja podczas doswiadczenia, zeby
warunki byly jak najbardziej podobne do naturalnych;

dziala niedyrektywnie — pozwala uczestnikom dziala¢ samodzielnie 1 popetniaé
btedy; NIE rzuca im si¢ na ratunek 1 NIE krytykuje;

angazuje w dziatanie osoby pozostajace z boku;

kiedy uczestnicy majg trudnosci z wykonaniem doswiadczenia, zadaje pytania
naprowadzajace i motywujace do dziatania. NIE udziela wskazoéwek wprost;
sprawdza poziom energili 1 motywacji uczestnikow. Kiedy jest zbyt niski

1 uczestnicy tracg wiar¢ w wykonanie dzialania, inspiruje 1 dodaje wsparcia.

Refleksja

Trener prowadzi dyskusje na temat przeprowadzonego do$wiadczenia. Zadaje

pytania 1 mobilizuje do wyciggania wnioskow. Wyciagajac wnioski ludzie zazwyczaj

uogodlniajg swoje wypowiedzi. Dlatego warto pyta¢ zaréwno o ogdélne kwestie, jak

i szczegoly. Ludzie czgSciej zwracajg uwage na podobienstwa niz na roznice. Mowia,

ze dziatanie przypomina im to 1 to. Rzadko méwia, czym dane doswiadczenie r6znito

si¢ od ich codziennych zaje¢. Dlatego warto pyta¢, w czym dane doswiadczenie bylo

podobne oraz czym rdznilo si¢ od ich codziennego dzialania.

Trener moze zadawac nast¢pujace pytania:

Co zaobserwowates$ podczas wykonywanego do§wiadczenia?
Co dokfadnie robites?

Co dokfadnie si¢ wydarzyto?

Jakie zauwazyle$ istotne szczegoly w tym dziataniu?

Na czym polegato twoje dziatanie?

Jakie skutki wywotalo twoje dziatanie?

Co pozytywnego spowodowato twoje dziatanie?

Co negatywnego spowodowato twoje dziatanie?
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- Jakie sg zalety twojego dzialania?

- Jakie sg wady twojego dziatania?

- Ktora czes¢ doswiadczenia okazata si¢ najbardziej istotna?

- Jakich informacji dostarczylo doswiadczenie?

- Jakie informacje szczeg6lnie utkwily ci w pamigci?

- Jaka strategi¢ dzialania wypracowali$cie podczas doswiadczenia? Jakie byty jej
etapy? Co kolejno zrobiliscie?

- (Jesli uczestnicy wykonali dane dziatanie dwa razy) Co zaobserwowaliScie
podczas powtornego dziatania? Ktorg probe bylo tatwiej wykona¢? Co o tym
zadecydowalo?

- Jakie emocje czuly poszczegolne osoby zaangazowane w doswiadczenie?

- Kto przewodzit doswiadczeniu? Kto dyktowat tempo? Dzigki czemu, akurat ta
osoba? Jakimi umiej¢tnosciami i cechami odznaczyta si¢ ta osoba?

- Jakie dziatania/kroki  podjely osoby pehigce kluczowe  funkcje
w doswiadczeniu?

- Co zadecydowato o powodzeniu doswiadczenia?

- Co zadecydowato o niepowodzeniu do§wiadczenia?

- Jakie bylo twoje nastawienie do dziatlania?

- Jakie przekonania wptynely na powodzenie doswiadczenia?

- Jakie przekonania wptynety na niepowodzenie doswiadczenia?

- Czym to dziatanie réznito si¢ od twojego dotychczasowego postepowania? Co

byto podobne?

Teoria

Ten etap polega na uporzadkowaniu refleksji i spisaniu teoretycznych zasad
dzialania. Jest to sporzadzenie instrukcji praktycznego dzialania. Teoria wypracowana
przez uczestnikéw dziatania w skutek Doswiadczenia i1 Refleksji moze by¢ uzupetniona
teorig przygotowang przez trenera (materialy teoretyczne). Obie teorie trzeba jednak
polaczy¢. Powinny one faczy¢ si¢ i1 uzupelia¢. NIE mozna tylko da¢ uczestnikom

szkolenia wydrukowanych kartek papieru zawierajacych teorig.

Trener moze zapytac:
- Jakie glowne bloki tematyczne dostrzegacie w sformutowanych wnioskach? Jak

mozemy je nazwac?
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Gdybys miat sporzadzi¢ notatke z wyciaggnigtych przed chwilg wnioskéw to, co
by ona zawierata?

Co jeszcze mozemy dopisac?

Co powoduje, ze uwazacie ten etap za istotny?

Ktore wnioski warto zapamietac?

Ktore wnioski juz zapamietates?

Pragmatyzm

Polega na powigzaniu sformulowanej teorii z przyszlym praktycznym

dzialaniem. Trener powinien zainspirowa¢ 1 zmotywowac¢ uczestnikow szkolenia do

praktycznego stosowania uczonych si¢ umiejetnosci. W tym celu moze zapytac:

Jak wykorzystasz w swojej pracy wykonane wilasnie doswiadczenie oraz
sformutowang teorig?

Jakie korzysci bedziesz mial ze stosowania w praktyce uczonych podczas
szkolenia umiej¢tnosci? Co doktadnie z tego bedziesz miat?

Co daje ci opanowanie tych nowych umiej¢tnosci?

W jaki sposdb nowe umiejetnosci usprawnig twoja prace?

W jaki sposdb nowe umiejetnosci utatwig ci funkcjonowanie w zespole?

Trener powinien rowniez nakresli¢ sposob stosowania nauczanej umiej¢tnosci oraz plan

jej dalszego rozwoju. Moze w tym celu zada¢ pytania:

Co mozesz zrobi¢ inaczej?

Co mozesz poprawic¢?

Co jeszcze chcesz si¢ nauczyC, zeby jeszcze bardziej rozwing¢ swoje
umiejetnosci?

Kto moze ci pomoc w dalszym rozwoju?

Czym mozesz si¢ postuzy¢, zeby nastepnym razem jeszcze lepiej wykona¢ dane
dziatanie?

Na co zwrocisz uwage nastgpnym razem? (zamiast czestego: Co tym razem
przeoczytes?)

O czym bedziesz szczego6lnie pamigtat nastepnym razem?

W jaki sposdb mozesz uzupetni¢ swoje dziatanie?

W jakich innych obszarach mozesz stosowac t¢ nowg umiejetnosc?
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Wybrane publikacje Tomasza Dulewicza

Ksiazki w wersji elektronicznej (ebooki):

Materialy szkoleniowe

| coachingowe

Budowanie
i doskonalenie zespotu

Materialy szholeniowe
i coachingowe

Tomasz Dulewicz

Materialy szkoleniowe
| coachingowe

Komunikacja

Materialy szkoleniowe
i coachingowe
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Materiaty szkoleniows

Coaching

Materialy szkoleniowe

Tomasz Dulewicz

Materialy szholeniowea
i coachingowe

Kompetencje kierownicze

Materialy szkoleniowe
i coachingowe
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Tomasz Dulewicz

Wiecej informacji o publikacjach na stronie internetowe;j:

www.sklep.trenera.pl
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